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“...................Sesungguhnya atas kehendak Allah 
semua ini terwujud, tiada kekuatan kecuali dengan 
pertolongan Allah...........” 
 ( QS. Al-Kahfi 39 ) 
 
“Bersikaplah kukuh seperti batu karang yang tidak putus-putus-nya 
dipukul ombak. Ia tidak saja tetap berdiri kukuh, bahkan ia 
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Dari dahulu hingga sekarang, fashion merupakan bagian yang tak 
terpisahkan dari kemajuan peradaban suatu masyarakat. Fashion adalah aksesoris 
tubuh yang dikenakan setiap manusia dalam suatu masyarakat, baik bagi 
masyarakat yang masih primitif maupun masyarakat post modern. Salah satu 
bagian dari fashion itu adalah sepatu. 
 
Perilaku konsumen khususnya para mahasiswa perempuan FE UMS 
terhadap sepatu merk GOSH sangat dipengaruhi oleh beberapa faktor. Faktor itu 
meliputi model/bentuk,keamanan dan kenyamanan serta harga sepatu merk 
GOSH. Menurut hipotesis penulis bahwa ketiga variabel tersebut sangat 
berpengaruh secara simultan atas keputusan pembelian sepatu merk GOSH. 
 
Guna untuk menguji kebenaran hitptesis maka penulis menentukkan 
variabel yang digunakkan dalam penelitian, yaitu perilaku konsumen dalam 
membeli sepatu merk GOSH di FEUMS sebagai variabel terikat (Y) dan 
Model/bentuk(X1), Keamanan dan kenyamanan(X2), Harga(X3) sebagai variabel 
bebas. 
Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan terbukti bahwa dari uji anova 
atau f last di dapat F hitung aadalah 18,195 dengan tingkat signifikan 0,0000 oleh 
karena probabilitas <0,05 maka H0 ditolak dan H1 diterima, maka telah terbukti 
ada pengaruh Model/bentuk(x1), keamanan dan kenyamanan(X2), Harga(X3) 
secara simultan 
Berdasarkan hasil uji t ternyata diperoleh bahwa bentuk/model (2.695) 
lebih besar dibandingkan dengan keamanan dan kenyamanan (1.153), harga 
(2.565). Bentuk/model dan harga mempunyai pengaruh yang signifikan dan 
positif terhadap keputusan pembelian.  
Berdasarkan analisis data yang menggunakan R square (R2) sebesar 
(0.603) dapat diartikan bahwa 60,3% variasi dari Keputusan Pembelian (Y) 
dijelaskan oleh variasi variabel bebas (X1, X2, dan X3) dan sisanya dijelaskan oleh 
variabel lain di luar model analisis sebesar 39,7%.  
 
  





















 Dengan memanjat kanpuji syukur kehadirat Allah SWT, shalawat serta 
salam kepada Nabi Muhammad SAW, atas rahmat dan hidayah-Nya, sehingga 
penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul “ANALISA 
FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERILAKU KONSUMEN DALAM 
MEMBELI SEPATU MERK GOSH”. Sebagai salah satu syarat untuk 
menyelesaikan program sarjana (S-1) Jurusan Ekonomi Manajemen pada 
Universitas Muhammadiyah Surakarta. 
Penulis menyadari karya ini tidak terlepas dari bantuan dan doa, dari 
berbagai pihak. Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih sebesar-
besarnya atas bantuan dan doa kepada: 
1. Allah SWT  yang selalu memberikan rahmat dan hidayah sehingga skripsi ini 
dapat terselesaikan dengan baik. 
2. Bapak Dr. H. Triyono,SE., M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 
Universitas Muhammadiyah Surakarta. 
3. Bapak Drs. Agus Muqorobin, MM., selaku ketua Jurusan Manajemen 
Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Surakarta. 
4. Ibu Drs. Sri padmantyo, MBA. , selaku Pembimbing Skripsi yang dengan 
sabar dan tulus telah memberikan banyak masukan, arahan, bimbingan kepada 
penulis, sehingga dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini. 
5. Bapak Drs.Fatchurrocman, MM. selaku Dosen Pembimbing Akademik. 
6. Bapak /Ibu Dosen Fakultas ekonomi dan bisnis Universitas Muhammadiyah 
Surakarta yang telah memberikan bekal ilmu, serta Segenap pegawai staf 
viii 
 
administrasi  Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang telah membantu kelancaran 
penyusunan skripsi ini. 
7. Untuk papa mamaku tercinta, terimakasih karena selama ini sudah 
mendukung dan memotivasi anakmu ini, maaf bila saya selalu merepotkan 
membuat jengkel. Aku sayang papa mama I LOVE YOU. 
8. Untuk adekku tersayang, terima kasih sudah mendukung aku selama ini 
walaupun kamu galak tapi aku sayang banget sama kamu I LOVE YOU. 
9. Untuk Bayu Dwi Prasetyo, terima kasih untuk semuanya. Terima kasih 
untuk kesabaranmu, kasih sayangmu, waktumu, dan masih banyak yang tidak 
bisa aku ungkapkan. 
10. Untuk sahabatku, Nurul Fatimah terima kasih telah mendengarkan keluh 
kesahku. Selalu mendukungku untuk mengerjakan skripsi. Galau galau 
bersama senang-senang bersama jangan lupakan itu ya. 
11. Untuk sahabatku, Ninda Ardian putri terima kasih sudah sangat peduli 
denganku. 
12. Untuk sahabatku, kartika sari terima kasih sudah mau mendengarkan 
cerewetanku jangan bosan-bosan ya kalau tiap hari aku kerumahmu. 
13. Untuk teman-temanku, Ridyana, Silvi, Leni, Hesti, Akdi, Ari, Nandi,Ryan 
dan seluruh anak kelas A terima kasih semoga persahabatan ini tak kan 
lekang oleh waktu. 
14. Untuk semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah 
membantu hingga terselesaikannya skripsi ini. 
ix 
 
Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih banyak 
kekurangan dan jauh dari sempurna. Akhirnya penulis berharap semoga skripsi ini 
dapat bermanfaat bagi pembaca dan semua yang membutuhkannya. 
Wassalaamu’alaikum Wr. Wb.  
       Surakarta,   Juli 2013 
                                                                                   
 
        Penulis 
 
 





















HALAMAN JUDUL  ..................................................................................  i 
HALAMAN PENGESAHAN  ....................................................................  ii 
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN  ..............................................  iii 
HALAMAN MOTTO  ................................................................................  iv 
HALAMAN PERSEMBAHAN  ................................................................  v 
ABSTRAKSI  .............................................................................................  vi 
KATA PENGANTAR  ...............................................................................  vii 
DAFTAR ISI  ..............................................................................................  x  
DAFTAR TABEL  ......................................................................................  xii 
BAB I PENDAHULUAN  ...................................................................  1 
A. Latar Belakang Masalah  .....................................................  1 
B. Rumusan Masalah   .............................................................  6 
C. Tujuan penelitian .................................................................  6 
D. Manfaat penelitian  ..............................................................  6 
E. Sistematika penulisan  .........................................................  7 
BAB II landasan teori  ...........................................................................  8 
A. Perilaku konsumen ..............................................................  8 
B. Faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen.. ....  9 
C. Keputusan pembelian ..........................................................  14 
D. Harga ...................................................................................  17 
E. Merk  ...................................................................................  23 
xi 
 
F. Periklanan dan promosi  ......................................................  26 
G. Lokasi ..................................................................................  27 
H. Atmosfer dalam gerai............................................................    28 
I. Retail service...................................................................... . .     29 
J. Kualitas.............................................................................. .   30 
K. Produk ............................................................................... .   30 
L. Kualitas pelayanan...............................................................      31 
M. Keputusan untuk membeli produk .......................................     33 
N. Penelitian terdahulu .............................................................     35 
O. Kerangka pemikiran ................................................... ........  37 
P. Hipotesis .................................................................. ........... .     37 
BAB III METODE PENELITIAN ..........................................................  38 
A. Jenis Penelitian  ...................................................................  38 
B. Data dan Sumber Data  ........................................................  38 
C.  Populasi,Sampel, dan Teknik sampling  .............................  38 
D. Teknik pengumpulan data ...................................................  40 
E.  Variabel penelitian dan Definisi Operasional .....................  40 
F. Uji instrumen ........................................................................    40 
G. Metode analisis data ................................................... ........  41 
BAB IV ANALISA DATA DAN PEMBAHASAN  ..............................  49 
A. Uji instrument berganda  .....................................................  50 
B. Uji asumsi klasik .................................................................  55 
C. Analisa kuantitatif ...............................................................  57 
xii 
 
D. Pembahasan ................................................................. .......  64 
BAB V PENUTUP  ................................................................................  67 
A. Kesimpulan  .........................................................................  67 
B. Keterbatasan Penelitian .......................................................  68 
C. Saran  ...................................................................................  68 




DAFTAR TABEL  
 
Tabel 4.1 Karakteristik usia responden ..................................................  49  
Tabel 4.2 Uji validitas model  ................................................................  51 
Tabel 4.3 Uji validitas keamanan dan kenyamanan ...............................  52 
Tabel 4.4 Uji validitas harga  .................................................................  53 
Tabel 4.5 Uji validitas keputusan pembelian .........................................  54 
Tabel 4.6 Uji reabilitas  ..........................................................................  54 
Tabel 4.7 Uji normalitas .........................................................................  55 
Tabel 4.8 Uji multikolinieritas ...............................................................  56 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
